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Acerca del curso

El sector alimentario es altamente dindmico a nivel mundial, lo que demanda que las empresas se
mantengan actualizadas para poder competir. Actualmente las estrategias de competitividad van
mas alla del producto en si, centrandose en el origen, aspectos éticos de la produccion, bienestar
del consumidor y otras preferencias que cada vez poseen mas relevancia.

En la Region de Los Rios, esta industria es un pilar importante, con un impacto significativo en la
generacién de empleo y en el fortalecimiento de la economia local, sin embargo, para que el sector
avance hacia su consolidacién, es crucial fortalecer las habilidades técnicas de emprendedores,
empresarios, y trabajadore para llevar a cabo la implementacién y gestidon de iniciativas
empresariales en la industria alimentaria con valor agregado.

A través de cinco médulos de contenidos, se abordardn aspectos claves como, las bases de la gestion
administrativa organizacional, modelos de negocios, la digitalizacién en la industria, la logistica,
inocuidad, calidad y la gestion estratégica.

Objetivos del curso

El Programa de formacién permitira adquirir herramientas y habilidades para la implementacién y
gestion de iniciativas empresariales innovadoras en el sector alimentario, considerando aspectos de
identidad territorial, digitalizacion, calidad e inocuidad, y gestién estratégica.

Al finalizar el programa, los participantes seran capaces de:

e Analizar y aplicar modelos de gestién empresarial en la industria alimentaria de valor agregado
e Analizar tendencias y practicas emergentes en E-commerce, logistica 4.0 y Empresas Digitales
e Explorar estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca

e Estudiar y optimizar la cadena de suministro

e Evaluar y mejorar los aspectos de inocuidad alimentaria, identificando los riesgos asociados y
aplicando medidas preventivas para garantizar la seguridad de los alimentos
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Metodologia

La modalidad de ejecucién del programa sera blended, también conocida como mixta o hibrida, este
corresponde a un enfoque educativo que combina elementos de la formacidn presencial tradicional
con la formacién en linea o a distancia, en una relacion 80/20. Los participantes tendran la
oportunidad de acceder a contenido educativo tanto de manera presencial en un aula fisica, como a
través de la plataforma en linea, generando una experiencia de aprendizaje mas efectiva y completa.

El material pedagdgico digital del curso serd almacenado en el Aula Virtual del Centro de Educacion
Continua de la Universidad Austral de Chile. Para cada médulo se presentard a los estudiantes la ruta
de aprendizaje, la que describird todos los materiales y recursos pedagdgicos del médulo, asi como
un calendario detallado de trabajos, encuentros presenciales, y evaluaciones.

Al inicio del Programa se considera la realizaciéon de un mddulo introductorio al uso de la Plataforma
y la informacién académica detallada del Programa.

En las actividades presenciales se promoverad la participacion activa de los estudiantes, el trabajo en
proyectos significativos y la interaccion con el entorno y expertos, utilizando diversas técnicas y
herramientas que permitan enriquecer su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Horarios y duracion

El programa contempla un total de 100 horas cronoldgicas, de las cuales 80 se desarrollaran de
manera presencial y 20 horas de manera remota.

Las clases presenciales se realizardn en dependencias del Centro de Educacién Continua de la
Universidad de Chile, ubicado en General Lagos # 911, ciudad de Valdivia, en tanto la plataforma de
aprendizaje que se utilizara para el trabajo remoto serd el Aula Virtual del CEC UACh. Durante todo el
proceso de ensefianza aprendizaje, los estudiantes contaran con el apoyo de tutores.
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El total de alumnos(as) seleccionadas correspondiente a 50, se dividirdn en 2 grupos de 25
alumnos(as) cada uno. Las clases presenciales para cada uno de los grupos sera el siguiente:

Grupo 1 : viernes de cada semana, desde las 17.00 a 21.00 horas (Julio — diciembre 2024)
Grupo 2 : sdbado de cada semana, desde las 10.00 a 14.00 horas (Julio — diciembre 2024)

El horario igualmente podria ajustarse a peticién de los postulantes

Al completar las 100 horas cronolégicas del programa, el participante recibird una certificaciéon por
parte del Centro de Educacidon Continua de la Universidad Austral de Chile, acreditando su
participacién en el programa de formacién en desarrollo empresarial y digitalizacién para la industria
alimentaria de valor agregado.

Para los postulantes que se encuentran en poder de un titulo técnico de nivel superior, técnico
profesional, profesional, grado académico, o su equivalente calificado por la Direccién de Estudios de
Postgrado de la Universidad Austral de Chile, podra optar a la certificacion de un “Diplomado en
Desarrollo Empresarial y Digitalizacion” realizando una extensién de 20 horas cronoldgicas del
programa de formacién empresarial.
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Maddulo I: Gestion Administrativa Organizacional

El modulo ofrece una inmersidn en los fundamentos y modelos de gestiéon empresarial, considerando
planteamientos administrativos, estratégicos, operativos y financieros. Los estudiantes podrdn
comprender y aplicar modelos de gestidn y estrategia para el diagndstico y control organizacional.

Madulo II: Negocios Virtuales y Empresas Digitales

El mddulo estd centrado en la exploraciéon de los conceptos fundamentales de e-commerce y
marketplace y su relevancia en la industria. Analiza diversos modelos de negocio en e-commerce,
examina los procesos operativos de los marketplaces, y reconoce las caracteristicas claves de una
estrategia omnicanal.

Madulo Ill: Marketing Digital

Este mddulo proporciona una inmersién profunda en el mundo del marketing digital, desde el
desarrollo de estrategias efectivas hasta la implementacidon practica, utilizando herramientas
digitales. Explora herramientas de segmentacidon de mercado, posicionamiento y diferenciacidn para
crear estrategias innovadoras.

El estudiante aprendera a disefar campafias de branding y promocién efectivas en plataformas
digitales, asi como a posicionar una marca de manera éptima en el entorno digital. Adema3s, adquiere
conocimientos sobre el modelo de las 4Ps y aprende a construir indicadores clave de rendimiento
(KPI) para medir la efectividad de tus campafias digitales.

Madulo IV: Gestion Logistica y Cadena de Suministros

Este mdédulo explora la gestidn logistica dentro de la cadena de suministro, desde la adquisicién de
insumos y evaluacidn de proveedores, hasta la gestidn de la distribucion, bodegaje e inventario. Los
estudiantes aprenderdn a aplicar KPl para medir y mejorar la eficiencia logistica, y disefiar propuestas
practicas para optimizar procesos.



Maddulo V: Seguridad y Calidad en la Industria Alimentaria de
Valor Agregado

Este mddulo ofrece una exploracién exhaustiva de los principios fundamentales relacionados con la
seguridad y calidad en la produccion industrial, destacando su importancia para el desarrollo
nacional. Los participantes comprenderan los conceptos esenciales de seguridad y calidad,
identificando su impacto en la competitividad de las empresas y la confianza de los consumidores.



Al finalizar este
curso podras...

Disefar servicios digitales que
solucionan problemas reales

Programa Al finalizar el curso, los alumnos(as)
seran capaces de desarrollar y ejecutar
estrategias de marketing altamente efectivas
para el posicionamiento exitoso de marcas
con valor regional, implementando es
estrategias efectivas para garantizar |la
seguridad alimentaria, comunicando los
estandares de calidad e inocuidad de manera
eficaz para fortalecer la competitividad de los
productos en el mercado.
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Adquirir las habilidades
requeridas en el mundo digital

Los alumnos(as) desarrollaran habilidades
para tomar decisiones de mejora a partir de
los principios de logistica 4.0 y del
establecimiento de medidas sostenibles en la
gestion empresarial. Demostrando capacidad
para adaptarse de manera efectiva a un
entorno empresarial en constante evolucion
hacia la digitalizacién, comprendiendo las
nuevas dindmicas y aprovechando las
herramientas tecnoldgicas disponibles para
mejorar la eficiencia, la competitividad y el
crecimiento de la empresa.
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El impacto esperado en el desempeno laboral del participante del "Programa de Formacién en
Desarrollo Empresarial y Digitalizacion para la Industria Alimentaria de Valor Agregado” es
significativo y abarca los siguientes aspectos:

Competencias técnicas mejoradas: Los participantes adquirirdn habilidades técnicas especificas
relacionadas con la produccién, procesamiento, envasado, distribucién y comercializacién de
alimentos. Esto les permitira desempefiarse de manera mas eficiente y efectiva en sus roles laborales
dentro de la industria alimentaria.

Conocimiento actualizado: El programa proporciona informacion actualizada sobre las ultimas
tendencias, tecnologias y practicas en la industria alimentaria. Esto permite a los participantes
mantenerse al dia con los avances del sector y aplicar ese conocimiento en su trabajo diario.

Desarrollo de habilidades empresariales: Los participantes no solo adquieren habilidades técnicas,
sino también habilidades empresariales claves, como gestidn, planificacion estratégica, marketing,
finanzas y gestion de recursos humanos. Estas habilidades les permiten abordar desafios comerciales
complejos y tomar decisiones efectivas en un entorno empresarial competitivo.

Mejora del rendimiento laboral: Como resultado de las competencias técnicas mejoradas y el
conocimiento actualizado, se espera que los participantes mejoren su rendimiento laboral en
términos de eficiencia, calidad del trabajo y capacidad para enfrentar desafios laborales.

Mayor empleabilidad: Al completar el programa, los participantes estaran mejor posicionados para
acceder a oportunidades laborales en la industria alimentaria, ya sea en roles existentes o como
emprendedores que inician sus propios negocios.
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