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Objetivo General: Otorgar a las y los participantes conceptos fundamentales, habilidades y herramientas para
mejorar y fortalecer la relacion entre las empresas y las comunidades, en el marco de proyectos de inversion, en
diferentes sectores productivos y distintos territorios, a través del perfeccionamiento y actualizacion de
conocimientos, habilidades y herramientas de accion profesional.

Dirigido a: Profesionales, técnicos de nivel superiory técnicos profesionales de distintas disciplinas que se estén
desempenando o deseen hacerlo en el ambito de la intermediacion entre empresas y comunidades territoriales,
desde cualquiera de sus intervinientes: oficinas consultoras, empresas, reparticiones publicas, organizaciones
comunitarias, organismos no gubernamentales, entre otras.

Requisitos de ingreso: Podran postular su ingreso al programa personas que posean titulo de Técnico de Nivel
Superior, Técnico Profesional, profesional o grado académico, o su equivalente calificado por la Direccion de
Estudios de Postgrado de la Universidad Austral de Chile.

Metodologia: El programa sera dictado en modalidad e-learning, con clases online y actividades de trabajo
autonomo a través del Aula Virtual del Centro de Educacion Continua de la Universidad Austral de Chile.
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MODULO 1. CONCEPTUALIZANDO LAS RELACIONES
ENTRE EMPRESA, COMUNIDAD Y TERRITORIO, LAS
DIMENSIONES INVOLUCRADAS Y LOS ROLES
PROFESIONALES EN LA INTERMEDIACION.

Orientado a presentar a las y los estudiantes una vision
general de las relaciones entre comunidad - empresa y
territorios, a través de la revision de los concepto s
fundamentales asociados a la tematica y la presentacion
de cinco dimensiones involucradas en ellas: ciclo de
proyectos de inversion, estrategias empresariales,
dinamica social y comunitaria en el territorio, legislacion,
marco normativo y actores institucionales y rol de los
profesionales de intervencion.

MODULO 2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO PARA EL
RELACIONAMIENTO COMUNITARIO. JERARQUIA,
APLICACION Y EVOLUCION.

Moédulo orientado a la revision y analisis de los
elementos normativos que regulan las relaciones entre
comunidad - empresa y territorio, enfatizando en
legislacion ambiental y de participacion ciudadana.

MODULO 3. COMPETENCIAS, HABILIDADES Y
HERRAMIENTAS PRINCIPALES PARA LA GESTION
DE LAS RELACIONES COMUNITARIAS: ANALISIS,
DIAGNOSTICO, SISTEMATIZACION, PLANIFICACION

Destinado a la identificacion y prueba de habilidades y
herramientas que permiten llevar a cabo un diagnostico,
planificacion y sistematizacion de las relaciones entre
comunidad - empresa y territorio.
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MODULO 4. COMPETENCIAS, HABILIDADES Y
HERRAMIENTAS PRINCIPALES PARA LA
GESTION DE LAS RELACIONES COMUNITARIAS:
COMUNICACION, DIALOGO, NEGOCIACION,
PREVENCION Y MONITOREO

Destinado a la identificacion y prueba de habilidades
y herramientas que permiten llevar a cabo los
procesos de dialogo, negociacion, prevencion vy
monitoreo en las relaciones comunidad — empresa y
territorio.

MODULO 5. PUEBLOS INDIGENAS Y SUS
RELACIONES CON LOS PROYECTOS DE INVERSION.
MARCO NORMATIVO Y PRACTICAS SOCIALES

Modulo orientado al analisis de los aspectos
especificos de las practicas sociales, culturales y
politicas de los pueblos originarios y sus relaciones
con los proyectos de inversion.

MODULO 6. DESAFiOS DE TRANSFORMACION
PARA LAS EMPRESAS

Destinado al analisis de caracteristicas, tendencias y
desafios de la actividad empresarial en relacion a
las relaciones comunitarias.



EQUIPO DOCENTE

Ximena Cuadra Montoya

« PhD en Ciencia Politica, Université du Québec a Montréal
- Master en Ciencia Politica, especializacion en Analisis y
Teoria Politica, Université du Quéebec a Montréal.

- Master en Investigacion en Sociologia Universidad de
Barcelona.

Cristobal Carmona Caldera

« Doctor en Derecho Universidad Diego Portales.

- Magister en Derechos Humanos y Democratizacion para
América Latina y el Caribe, Universidad Nacional San
Martin.

» Abogado, Universidad de Chile.

Felipe Paredes Paredes
- Doctor en Derecho, Universidad Pompeu Fabra.

 Master Avanzado en Cs. Juridicas, Universidad Pompeu
Fabra.

- Licenciado en Cs. Juridicas y Sociales, Universidad Austral
de Chile

Mauricio Cortez Lopez

« Doctor (c) en Ciencias Sociales de Estudios
Territoriales, Universidad de Los Lagos.

« Magister en Ciencia Politica, Universidad de Chile.
« Antropologo Social, Universidad Bolivariana.

Claudia Serrano Madrid
« Doctora en Sociologia, Escuela de Altos Estudios en
Ciencias Sociales de Paris.
« Socidloga, Pontificia, Universidad Catolica de Chile.

Gonzalo Saavedra Gallo
- Doctor en Ciencia Politica, Universidad Complutense.
« Antropologo, Universidad de Chile.

Susana Mena Illanes

« Diplomado en Herramientas para la Comunicacion
Interna, Pontificia Universidad Catolica de Chile.

* Diplomado en Relaciones Comunitarias para la
Industria Extractiva, Pontificia Universidad Catolica de
Chile.

« Periodista Pontificia, Universidad Catolica de Chile

Director del programa

Gonzalo Delamaza Escobar

« Doctor en Sociologia, Universidad de Leiden.
« Sociologo Universidad Catolica de Chile.

ARANCEL
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