
Duración: 160 horas
Modalidad: Virtual con clases sincrónicas
Horario clases: Miércoles y viernes 18:00 a 20:30

DIPLOMADO EN 

RELACIONES EMPRESA, 
COMUNIDAD Y 
TERRITORIO



El Diplomado en Relaciones Empresa, Comunidad y Territorio se propone 
como una oportunidad fundamental para profesionales comprometidos 
con la construcción de vínculos más justos, sostenibles y colaborativos 
entre organizaciones, comunidades y los territorios en los que cohabitan. 
Diseñado para quienes trabajan —o aspiran a hacerlo— en el sector 
público, privado o en organizaciones comunitarias, el programa entrega 
herramientas prácticas, actualizadas y contextualizadas para facilitar 
diálogos genuinos, comprender dinámicas territoriales complejas y 
desarrollar estrategias de relacionamiento que reconozcan la diversidad 
de actores, saberes y derechos presentes en cada lugar.

El programa combina flexibilidad, rigor académico y enfoque aplicado 
para quienes buscan transformar la manera en que empresas y 
comunidades se encuentran, interactúan y construyen futuro en común. 

VÍNCULOS QUE 
TRANSFORMAN 
TERRITORIOS



DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

El Diplomado en Relaciones Empresa, 
Comunidad y Territorio responde a una 
necesidad crítica de formación interdisciplinaria 
en un ámbito caracterizado por la interacción 
entre actores económicos, sociales y estatales 
en contextos territoriales específicos. Sus 
contenidos integran conocimientos normativos, 
análisis de gobernanza territorial, gestión de 
conflictos, enfoques interculturales 
—especialmente con pueblos originarios— y 
metodologías de intervención profesional. El 
programa se fundamenta en una perspectiva 
crítica que trasciende visiones empresariales 
tradicionales de responsabilidad social, 
abordando el relacionamiento comunitario 
como una práctica de mediación 
socio-territorial que requiere comprensión 
sistémica, sensibilidad ética y capacidad técnica 
para operar en entornos de alta complejidad 
social y ambiental. 

Objetivo General: Otorgar a las y los participantes 
conceptos fundamentales, habilidades y 
herramientas para mejorar y fortalecer la relación 
entre las empresas y las comunidades, en el 
marco de proyectos de inversión, en diferentes 
sectores productivos y distintos territorios, a 
través del perfeccionamiento y actualización de 
conocimientos, habilidades y herramientas de 
acción profesional.

Perfil de ingreso: El programa está dirigido a 
profesionales, técnicos de nivel superior y 
técnicos profesionales de distintas disciplinas 
que se estén desempeñando o deseen hacerlo en 
el ámbito de la intermediación entre empresas y 
comunidades territoriales, desde cualquiera de 
sus intervinientes: oficinas consultoras, 
empresas, reparticiones públicas, organizaciones 
comunitarias, organismos no gubernamentales, 
entre otras.

Requisitos postulación: Podrán postular su 
ingreso al programa personas que posean título 
de Técnico de Nivel Superior, Técnico Profesional, 
profesional o grado académico, o su equivalente 
calificado por la Dirección de Estudios de 
Postgrado de la Universidad Austral de Chile. 

Mínimo de estudiantes: El programa se 
desarrollará con un mínimo de 17 estudiantes 
matriculados. 



COMPRENDERÁS
conceptos fundamentales de la relación 
comunidad – empresa – territorio que le 
permiten analizar situaciones y normativas 
relacionadas con la temática.

RECONOCERÁS
la diversidad de orientaciones e intereses 
presentes entre los actores de la relación 
entre comunidad, empresa y territorio.

IDENTIFICARÁS
los principales componentes de una 
estrategia de relacionamiento.

AL FINALIZAR ESTE DIPLOMADO

APLICARÁS 
herramientas para la gestión de diferentes 
procesos involucrados en las relaciones 
comunidad – empresa – territorio.

COMPRENDERÁS
los principales elementos culturales y 
normativos para la efectiva relación entre 
pueblos originarios y proyectos de inversión
.

COMPRENDERÁS Y APLICARÁS
metodologías de trabajo para diseñar, 
implementar y evaluar estrategias de 
relación comunidad – empresa – territorio.



PLAN DE ESTUDIOS
MÓDULO 1. CONCEPTUALIZANDO LAS 
RELACIONES ENTRE EMPRESA, COMUNIDAD Y 
TERRITORIO Y LOS ROLES PROFESIONALES EN 
LA INTERMEDIACIÓN

Módulo orientado a presentar a las y los estudiantes 
una visión general de las relaciones entre comunidad - 
empresa y territorios, a través de la revisión de los 
conceptos fundamentales asociados a la temática y la 
presentación de cinco dimensiones involucradas en 
ellas: ciclo de proyectos de inversión, estrategias 
empresariales, dinámica social y comunitaria en el 
territorio, legislación, marco normativo y actores 
institucionales y rol de los profesionales de 
intervención. 

MÓDULO 2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO PARA EL 
RELACIONAMIENTO COMUNITARIO. JERARQUÍA, 
APLICACIÓN Y EVOLUCIÓN

Módulo orientado a la revisión y análisis de los 
elementos normativos que regulan las relaciones entre 
comunidad – empresa y territorio, enfatizando en 
legislación ambiental y de participación ciudadana. 

MÓDULO 3. COMPETENCIAS, HABILIDADES Y 
HERRAMIENTAS PRINCIPALES PARA LA 
GESTIÓN DE LAS RELACIONES COMUNITARIAS: 
ANÁLISIS, DIAGNÓSTICO, SISTEMATIZACIÓN, 
PLANIFICACIÓN

Módulo destinado a la identificación y prueba de 
habilidades y herramientas que permiten llevar a cabo 
un diagnóstico, planificación y sistematización de las 
relaciones entre comunidad – empresa y territorio. 

MÓDULO 4. COMPETENCIAS, HABILIDADES Y 
HERRAMIENTAS PRINCIPALES PARA LA GESTIÓN 
DE LAS RELACIONES COMUNITARIAS: 
COMUNICACIÓN, DIÁLOGO, NEGOCIACIÓN, 
PREVENCIÓN Y MONITOREO

Módulo destinado a la identificación y prueba de 
habilidades y herramientas que permiten llevar a cabo 
los procesos de comunicación, diálogo, negociación, 
gestión de conflictos y prevención y monitoreo en las 
relaciones comunidad – empresa y territorio. 

MÓDULO 5. PUEBLOS INDÍGENAS Y SUS 
RELACIONES CON LOS PROYECTOS DE 
INVERSIÓN. MARCO NORMATIVO Y PRÁCTICAS 
SOCIALES

Módulo orientado al análisis de los aspectos específicos 
tanto de la legislación como de las prácticas sociales, 
culturales y políticas de los pueblos originarios y sus 
relaciones con los proyectos de inversión. 

MÓDULO 6. DESAFÍOS DE TRANSFORMACIÓN 
PARA LAS EMPRESAS

Módulo destinado al análisis de características, 
tendencias y desafíos de la actividad empresarial 
asociadas a las relaciones comunitarias. 



DOCENTES

METODOLOGÍA

El diplomado se desarrollará en modalidad e-learning a través del Aula Virtual de Educación Continua de la 
Universidad Austral de Chile, combinando dos enfoques de aprendizaje. El primero es dirigido por el cuerpo 
docente, con una estructura lineal que contempla clases sincrónicas vía Zoom, además de actividades 
individuales y colaborativas. El segundo corresponde a un trabajo autónomo, guiado por una tutora o tutor, 
que permitirá acceder a recursos y actividades pedagógicas diseñados en función de los objetivos del 
programa, de modo que cada participante pueda avanzar a su propio ritmo dentro de la ruta formativa 
definida por el programa.

Gonzalo Delamaza Escobar, es sociólogo de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile, Master (DEA) en la escuela de 
Altos Estudios en Ciencias Sociales, París Francia y Doctor en 
Sociología por la Universidad de Leiden,   Holanda. Es 
investigador del Centro de Estudios Regionales y Políticas 
Públicas – CEDER Universidad de Los Lagos. Asimismo, es 
investigador adjunto Centro de Estudios del Conflicto y 
Cohesión Social – COES, además de presidente de la 
Corporación para la Innovación en Ciudadanía. 

Mauricio Cortez López, es antropólogo, con el grado de 
Doctor de Ciencias Sociales en Estudios Territoriales. Sus 
áreas de estudio se enfocan al Desarrollo Regional-Local, la 
Sustentabilidad, el Relacionamiento Comunitario, el 
Entorno Sociopolítico y la  Prospectiva.

Cristóbal Carmona Caldera, es abogado, Magíster en 
Estudios Filosóficos, Magíster en Derechos Humanos y 
Democratización para América Latina y el Caribe y Doctor en 
Derecho. Es académico e investigador del Centro de 
Derechos Humanos y del Programa de Derecho y Política 
Ambiental de la UDP. 

Susana Mena Illanes, es periodista, con diplomado en 
Comunicación Corporativa, diplomado en Relaciones 
Comunitarias para la Industria Extractiva y diplomado en 
Herramientas para la Comunicación Interna. Ha 
desarrollado su carrera en el ámbito de la comunicación 
corporativa, con particular énfasis en la gestión de 
contenidos, implementación de estrategias 
comunicacionales y manejo de prensa. Es gerente de 
Comunicaciones en Aguas Pacífico.

Ximena Cuadra Montoya, es socióloga por la Universidad 
de Concepción, Master en Investigación en Sociología por la 
Universidad de Barcelona, Máster en Ciencia Política y 
Doctora en Ciencia Política por la Universidad de Quebec en 
Montreal. Sus áreas de interés son los estudios en medio 
ambiente, pueblos originarios y la sociología de la energía. 
Además, cuenta con experiencia en investigación militante y 
colaborativa con diversas organizaciones sociales, e integra 
el Grupo de Trabajo de CLACSO “Pueblos Indígenas y 
Proyectos extractivos”.

Director
Gonzalo Saavedra Gallo, es antropólogo de la Universidad de Chile y Doctor en Ciencias Políticas y Sociología por la Universidad 
Complutense de Madrid (España). Fue director de Estudios de Postgrado de la Universidad Austral de Chile. Se ha especializado en 
investigaciones sobre sociedades litorales del sur-austral chileno, explorando además otros espacios territoriales, en particular 
latinoamericanos, con fines comparativos. Actualmente es investigador asociado del Centro de Investigación Dinámica de Ecosistemas 
Marinos de Altas Latitudes (IDEAL), además es coordinador general de la Red Americana de Sistemas Agroalimentarios Localizados.



 Arancel: $1.330.000

 Matrícula: $53.000
Forma de pago: Webpay 

¿Tienes preguntas? ¡Conversemos! 

Consultas a: 
admisioncec@uach.cl

Conoce nuestra oferta
www.cecuach.cl

https://wa.me/56985222066
https://wa.me/56985222066
https://wa.me/56985222066
https://secure20.uach.cl/Postgrado/PostulacionAdmision/PosBuscarPrograma.aspx
https://secure20.uach.cl/Postgrado/PostulacionAdmision/PosBuscarPrograma.aspx
https://secure20.uach.cl/Postgrado/PostulacionAdmision/PosBuscarPrograma.aspx

